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Okolje in Mercator 2008
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Najpomembnejsi poslovni faktorji

Corporate responsibih

Food safety

Consumer health & nutrition

The economy and consumer demand
Retailer-supplier relations

Human resources

Technology and supply chain

The retail/brand offer

The competitive landscape
Internationalisation

Consumer marketing

Regulations

0 10 20 30 40 50 60
%

Source: CIES, Top of Mind, 2007-2008 @ Overall @ Retailers only B Manufacturers only
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Trajnost v trgovini s potrosnim blagom

a) Doseganje ekonomske rasti ob spoStovanju okoljskih omejitev

b) Trajnostni razvoj v trgovini na drobno

Which of the following best describes your business’ approach to
sustainability/corporate responsibility?

>

60

40

19% 19%
14%

Retailers
N =57

H

Don'thave
a sustainability
strateqgy

5i Mercator

56%

15%

. 9% ?%

Manufacturers
N =54

Compliance Risk management
driven driven

Source: KPMG / CIES Survey 2008

18%

l 5%

Service Providers/Associations/Other
N =863

Focused on Important driver
philanthropy of Innovation
and volunteering




<<aj je najpomembnejsi spodbujevalec trajnosti v branzi?

supply chain pressure

stakeholder demand
voluntary codes

m ratings, benchmarking and sustainability indices
. 2.7% taxes and subsidies

- 4.8% carbon costs

legal requirements and prohibitions

0 20 40
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Source: KPMG / CIES Survey 2008



@éen finan€ni vpliv ima trajnost na poslovanje v branzi darD

6% g3 37%

38%
3370
I I i I

Retailers Manufacturers Service Providers/
N =58 N=61 Associations/Other
N =65

: 37%
] ?ih I 5'%

Net cost to Some benefits Direct positive impact
the business which equal the costs on the bottom line
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Izzivi trajnostnega razvoja v trgovini

% Zagotavljanje trajnostno naravnanih notranjih procesov in

* Vpliv na dobavitelje da proizvajajo ter kupce da izbirajo trajnostno

Cistej§a Upravljanje Informiranje in
proizvodnja in preskrbne izobraZevanje
manjsanje EMS verige uporabnikov
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MERCATORJEVE EKO AKTIVNOSTI

NOTRANJI PROCESI

Uporaba sodobnih tehnologij pri gradnji stavb (povec¢ana toplotna zascita)
Avtomatizirano senéenje steklenih povrsin

Talno ogrevanje in hlajenje v nakupovalni ulici in prodajnem prostoru
Sonéna elektrarna (PV sistem) v MC Ljubljana

Info tocka z informacijami o ucinkoviti rabi energije in notranjem ugodju
Odtaljevanje zamrzovalnih vitrin s toplim plinom

Letno lo¢eno zberemo 12.000 ton embalaze

Sluzba za varstvo okolja — potrjen Sistem za ravnanje z okoljem
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MERCATORJEVE EKO AKTIVNOSTI

PRESKRBNA VERIGA

“zeleni” standardi za dobavitelje na podroc¢ju embalaz
upravljanje z embalazo - Slopak

spodbujanje proizvodnje ekoloskih izdelkov

lokalni nabavni viri
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MERCATORJEVE EKO AKTIVNOSTI

INFORMIRANJE IN IZOBRAZEVANJE UPORABNIKOV
» Ekolosko usmerjena osrednja Mercatorjeva korporativna aktivnost v letu 2008

» Do konca leta 2008 zamenjava vre¢k, tiskane komunikacije na recikliranem
papirju

 EKO produkti na prodajnih mestih
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Kaj lahko naredi trgovec?

V Mercatorju je 10 milijonov nakupov mesecno

Letno se porabi v Sloveniji najmanj 100 milijonov plasti¢cnih vreck samo v trgovini
z zivili

Samo za brezplacne locevalne vrecke, ki jih kupci pricakujejo,nameni Mercator vec
kot 800.000 evrov letno

Trgovec kupcev ne more siliti v spremembe navad, lahko pa jih spodbudi in jih
nagradi

Nakupovalne vrecke so najbolj lastne prav trgovcem, zato se Mercator odloci
spodbuditi manjSo porabo plasti¢nih vre¢k
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1. AKTIVNOSTI ZA KUPCE




AKTIVNOSTI ZA KUPCE

* Slovenska gospodinjstva so prejela dopisnico s podobo in opisom akcije, katere del
je tudi kupon za prevzem vrecCke.
» Tisti z nalepkami za prepoved prejemanja nenaslovljene poste pokli¢ejo 080 20 80 ali

posljejo mejl na info@mercator.si in prejmjo vreCko po posti

*Kupci vreCke prevzamejo do 30.11.2008 v vseh zivilskih prodajalnah vkljucno s

franSizami.

* VVreCke kupci prevzemajo na blagajnah, dobijo tudi zlozenko z okoljsko vsebino.

5 Nercator




KUPON — prva stran
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Okolju prijazen sosed
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Oglasevanje

* Televizija
- splosni korporativni oglas (dolga in kratka verzija)
- korporativni oglas s pozivom za prevzem vreck

- kombinacija korporativnega oglasa s pozivom in kratkega telopa s pozivom za
prevzem vrecCk

e Tisk

— tristranski oglasi v dnevnikih
Zunanje oglasevanje

- 300 gigant plakatov po Sloveniji
Oglasevanje na prodajnem mestu
- zZlozenke 0z. ovojnice za racun

- plakati in obeSanke nad blagajnami
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TISKANI OGLASI

. B y :
kel B A
Nl A0 “DobPdan, sosed!”

B i

mo neka

sosedi dobrega za okolje!

Daober dan, sasedje!
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JUMBO PLAKATI

N

- i 4 Skupaj lahko
oy ﬁ P dzmo

nekaj dobrega

za okolje!

Okolju prijazen sosed
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OBESANKE NA PRODAJNIH MESTIH

Veckrat jo boste Veckrat jo boste Veckrat jo boste Veckrat jo boste
uporabili, ve¢ dabre_ga boste  uporabili, vec daére‘%a boste uporabili, ve¢ dobre‘%'a boste  uporabili, ve¢ dal;re‘?z boste
naredili za okolje. naredili za okolje. naredili za okolje. naredili za okolje.
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LOCEVALCI BLAGA

Veckrat jo boste uporabili, ve¢ dobrega boste naredili za okolje.

B d kb [
i ; Okolju prijezen sosed
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2. PR AKTIVNOSTI



PR AKTIVNOSTI

* Interna komunikacija — zaposleni so prejeli vreCke pred akcijo
* Novinarjem podarili vre€ke z informacijo o akciji in gradivi

» Podarjanje vre€k kupcem in znanim osebnostim
foto termin

» Eko animatorji spremljajo odzive kupcev
izjave, mnenja in fotografije objavimo na spletni strani

 Spletna komunikacija — spletna stran z informacijami, strokovnimi izhodisci,
mnenji
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Mnenjski vodje
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Mnenja kupcev zbrali vseh regijah

Igor Rant
Ta akcija je v redu in Ce bo vreCka zdrzala vecje nakupe, jo bom uporabljal.

Sreéko Baruca
Zdi se mi dobra ideja, saj doma uporabljamo isto vreCko, dokler se ne strga.

Daa Ligen
Ja, itak, zakon. Ce bo Mercator s to akcijo vplival vsaj na
enega Cloveka, da bo zacel razmisljati drugaCe, potem je akcija uspela.
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PR AKTIVNOSTI

« Zahvala dobaviteljem in poslovnim partnerjem
grafiCna reSitev za zahvalo po mejlu, tiskani oglas, TV telop, objava na spletni strani

« Komuniciramo druge Mercatorjeve aktivnosti
kontinuirano spodbujamo objave prispevkov o ekoloskih problemih in
pobudah v splosnih medijih (november in nadaljevanje v 2009).

* Nadgradnja akcije v 2009

5 Nercator




3. AKTIVNOSTI ZA ZAPOSLENE




AKTIVNOSTI ZA ZAPOSLENE

* \/si zaposleni prejmejo vrecko Se pred pricetkom akcije

 Poleg vrecCke je bilo tudi pismo, v katerem pojasnjujemo namen
akcije in se jim zahvaljujemo za sodelovanje v akciji
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4. NOVOLETNO DARILO



NOVOLETNO DARILO

* V skladu z usmeritvijo v ekolosko odgovorno ravnanje bomo
vreCke iz osrednje korporativne akcije imeli decembra tudi v
ponudbi promo daril.

» Podobo vreCk za obdarovanje bomo prilagodili.
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PRODAJA VRECK

*Od 1.12.2008 bodo vreCke v redni prodaji po 0,95 EUR.
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Hvala za pozornost

www.mercator.si




