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Pojmovanje DOP iz 80. in 90. let (sponzorstva, donacije)

— “Razsvetljeni kapitalizem"” (prostovoljno deljenje dobickov)

— projekti trzenja z razlogom (American Express — Kip svobode)
— DOP se odvija na relaciji podjetje — potrosnik

VkljucCitev DOP na javnopoliticno agendo: DOP kot obveznost

“Podjetja morajo danes presegati zgolj z zakonom dolocene

dolznosti in se partnersko vkljuCevati v reSevanje stevilnih novih

druzbenih problemov, ki so jih v marsicem povzrocila tudi sama.
- Jancic¢, 2006

Odsotnost enoznacne definicije in enovitih globalnih standardov
— SA8000, Global Compact, GRI, ISO (2009/10)
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Kaksna je poslovna vrednost DOP?

e DOP je postal mainstream, razmisleki o DOP kot
obveznosti (zakonodaja, borza)

e DOP ima poslovno dodano vrednost

— DOP
— DOP
— DOP
— DOP

Kot strategija uprav
Kot strategija uprav

Kot strategija uprav

kot strategija ucinkovitega upravljanja virov

janja s tveganji
janja ugleda BZ

janja odnosov z delezniki
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Kako predana je organizacija DOP?

The SAS CR Continuum
Copyright © 2008 Stocks Austin Sice (SAS) Ltd

Level 1
Achieving
compliance

Mortivation: benefits ro internal and
public image

Approach: owned by PR; specific
inftiatives designed to enhance
corporate reputation

Longevity: initiatives stop if
public/employee interest changes or
falls away

L

Level 5

“Leading”

Motivatlon: genuine commitment 1o
rranstorm the business model in
accordance with CR principles
Approach: owned by everyone in
organisation; CR as fundamental
design value applied at froni-end of
business decisions (“triple top line")
Longevity: focus only modifics to allgn
with new paradigms

Motivation: avoiding negative
cansequences of non-complianee
Approach: owned by legal; doing the
mininTm to maintain “licence to
operate”

Longevity: initiatives stop il legal
requirements change or fall away

Muotivation: genuine commitment 1o
minimise negative social/
environmental impacts of existing
business madel

Approach: owned by CR
dept/ecommittes; search for balance
between econamic, ecological and
ethical demyands (“rriple bartom line”)
Longevity: may survive loss of interest,
provided business case remains
sourd

Muotivation: CR seen as plobal
imperative

Approach: looking bevond own
business to engage other
organisations and communitiesto
move up the contimnim

Longevity: limited only by other
groups commitment (o development

Barbara Zaucer

Poslovna vrednost DOP

Januar 2009



VkIJu evanje DOP v poslovno strategijo
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e Nestle — 3 ravni:

— Compliance — Laws, Business Codes, Codes of Conduct
— Sustainability — Protect the Future

— Create Shared Value — Improve Health, reduce poverty, empower people

e Interbrew — 4 stebri:

— Economic value — Generate wages, jobs, taxes

— Product Risk management — Responsible Drinking

— Environment — Reduce water, waste, emissions

— People / Communities — Best People, Targeted Initiatives
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e Pravilo 1: V dialogu z delezniki

— Celovita presoja ucinkov poslovanja podjetja na
razlicne delezniske skupine v sodelovanju z delezniki

e Pravilo 2: Od znotraj navzven

— Podjetje / zaposleni, trg / potrosnik, lokalna skupnost,
naravno okolje

e Pravilo 3: Merjenje ucinkov programov DOP
e Pravilo 4: Vodenje projektov DOP
— CSR Manager, sodelovanje z NVO
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Zaposleni kot osrednja delezniska skupina

— nediskriminacija / enake moznosti, pravicno placilo,
zagotavljanje dela, notranje lastnistvo, lazje
usklajevanje druzine in dela, zdravje in varnost pri
delu, vsezivljenjsko izobrazevanje

e Zaposleni osrednji odloCevalec o programih DOP

e Zaposleni izvajalec /komunikator programov DOP
— Znotraj organizacije in zunaj nje

e Premik upravljanja DOP iz oddelkov za trzenje v oddelke
razvoja zaposlenih
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Komuniciranje programov DOP
Komuniciranje je kljucna funkcija nacrtovanja in
izvajanja programa DOP

Najprej naredimo, potem o tem govorimo

e Zakaj medijev druzbena odgovornost ne zanima?
e Zaposleni kot osrednji komunikator DOP

e Komuniciranje DOP vs. PoroCanje DOP

Barbara Zaucer Poslovna vrednost DOP Januar 2009



(‘)<

-
Ld

\_.l

e DOP ni strosek, temvec nacin poslovanja
— DOP kot strategija obvladovanja stroskov

e Integriranje principov DOP v poslovni model
e \/sako obdobje nudi priloznosti za DOP
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