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MERKUR

Komu smo odgovorni?

Vec kot 5.000 zaposlenim v 18 podjetjin v 9 drzavah.
Lastnikom.

Milijonu obiskovalcev nasih 62 trgovskih centrov in 23 franSiz
vsak mesec.

* Podjetjem - kupcem in dobaviteljem.

. SirSemu okolju, v katerem poslujemo.

* NasSim otrokom (nasa zapuscina njim).

BB Rokistenic



MERKUR

POSLANSTVO IN VIZIJA MERKUR GROUP

POSLANSTVO
S kakovostnimi izdelki in odlicnim svetovanjem
ustvarjamo zadovoljstvo nasih kupcev.

VIZIJA

Pri prodaji izdelkov za opremo doma, izdelkov “naredi sam®,
elektrotehniCnih, metalurskih, gradbenih in profesionalno tehnicnih izdelkov
bomo postali vodilni trgovec v JV Evropi.
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MERKUR

VREDNOTE MERKUR GROUP

« Kilju€ne vrednote sodobne in prilagodljive organizacijske kulture
Merkur Group, na katerih bomo gradili rezultate v naslednjem
obdobju, so inovativnost, pripadnost in zavzetost zaposlenih.

« S prilagajanjem spremembam v okolju, sposobnostjo odkrivanja in
izkoriS¢anja trznih priloznosti ter z Zeljo po nenehnem razvoju,
ucenju, spreminjanju, dvigovanju kompetentnosti in izpolnjevanju
zastavljenih ciljev ustvarjamo dolgoletno tradicijo uspeSnega
poslovanja. Usmerjeni smo v prihodnost, v nove izzive in ideje, ki
nam predstavljajo priloznost in izziv za nadaljnjo rast in razvoj.
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MERKUR

Trgovec vs. odgovorni trgovec (poiSCi razlike na slikah)

VEST !
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MERKUR

Druzbena odgovornost v Merkur Group

« Odgovornost za pravilnost poslovnih odlocitev.
« (Odgovornost do soCloveka.
« (Odgovornost do okolja.

BB Rokisteni¢



MERKUR

Odgovornost za pravilnost poslovnih odlocitev

* nadgrajevanje sistema vodenja in upraviljanja
(notranja revizija, revizijski odbor),

* izpopolnjevanje poslovnih in komercialnih procesov,

« obvladovanje tveganj,

* hiter dostop do pomembnih informacij,

* izobrazevanje in usposabljanje vodilnih

in perspektivnih kadrov,

- usposobljenost nizjega vodstvenega kadra,

upravljanje odnosov s kupci in dobavitelji.

BB Rokistenic



MERKUR

Odgovornost do soCloveka

 Odgovornost zaposlenih do kupcev:
- izobrazevanje-blagoznanstvo,
- gradnja organizacijske kulture, standardov dobrega dela,
- nadzor dela.

« Odgovornost vodstva do zaposlenih: U I‘
- letni razgovori, : R K

- organizacijska klima — SIOK,
- ugodnosti za zaposlene,

- informiranje,

- varstvo pri delu.

BB Rokistenic
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MERKUR

Odgovornost do soCloveka

 Odgovornost Merkurja do kupcev:
- kakovost izdelkov in storitev, svetovanje, razvoj,
- posteno in pravoCasno komuniciranje, svetovanje,
- varnost nakupovanja in uporabe nakupljenega.

« Odgovornost Merkurja do soc¢loveka:

- sponzorstva in donacije,
- posluh do sosedov.

BB Rokistenic
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MERKUR

Odgovornost do okolja

« gradnja objektov,

« delovanje objektov (hrup, dostopne poti, ogrevanje in hlajenje, pisarniski
in drugi odpadki)

« optimizacija logisticnih poti,

« pospeSevanje prodaje okolju prijaznejsSih izdelkov,
Merkurjeva hisa, 3

« sprejem in razgradnja izrabljenih izdelkov (ZEOS), "

» svetovanje in izobrazevanje, '

» sluzba za ekologijo.

.... ~ Rok Isteni¢
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MERKUR

Namesto pike na koncu stavka ...

« Ce das$ zato, da bodo videli, nisi dal.
« Ce das zato, ker potrebujejo, si dal dvakrat.
* Nikoli nisi dal dovaol,.

Sredstva za druzbeno odgovorna
dejanja so ustvarili zaposleni,
zato jih moramo uporabljati
odgovorno.

.... - Rok Isteni¢
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MERKUR

Rok Isteni€
odnosi z javnostmi
rok.istenic@merkur.si




