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Danes

Globalizacija, ostrejSa konkurenca, novi trgi...

Cuti se svetovna finanéna kriza, kupna mo¢ stagnira.
Spremembe v ljudeh vzbujajo negotovost.
Informacije so postale predmet mesetarjenja.

Podjetja imajo tezave s komuniciranjem; ne glede na
investicije vanj.



Pozitivna medijska podoba

Podpora izdelkom/storitvam

Gradnja in upravljanje korporativne znamke
Upravijanje nevarnosti in krizno upravljanje

Zaposleni se pocutijo vredne in vpletene

Promocija poslanstva in vrednot zunaj podjetja
Promocija poslanstva in vrednot znotraj podjetja
Pozitivni pogled investitorjev

Gradnja in upravljanje produktnih, storitvenih ali trgovskih znamk
Podpora skupnosti in druZzbene aktivnosti

Upravljanje politicnih odnosov

Skrb za informiranje o druzbeni odgovornosti in okolju

Gradnja in upravljanje pozitivne podobe pri dobaviteljih

1 = ni potrebno, 6 = absolutno potrebno

+

namen
efektivnost

|
3

| N I S TSI g e SOl

|
5 6

© Kohtes & Klewes






Drugacni

Upravljanje s komuniciranjem in ugledom ni osredotoceno
na znizevanje stroskov, temvec igra pomembno viogo
upravljanja z vrednotami in ustvarjanjem koristi.

Osnovne vrednote, ki naj bi bile skupne vsem kulturam*:

Odkritost in zaupanje
Odgovornost

Socutje

Postenje
Spostovanje

*Institute for Global Ethics



Ugled

Ugled predstavlja neko vrsto druzbenega spomina o
posamezni organizaciji.

Izoblikuje se na osnovi vseh nasih izkusenj z organizacijo in
vsega, kar smo kadarkoli slisali ali prebrali o organizaciji.

Ugled predstavlja nekaksno celostno oceno priviacnosti.



MEDOSEBNO
KOMUNICIRANJE OGLASEVANJE

MEDIJI-

VRED NOTE



Druzbena
odgovornost

Dobrodelnost
Okoljska odgovornost
Odgovornost do
lokalne skupnosti

Vizija in Izdelki in \
vodenje storitve

Komponente Visoka kakovost
Inovativnost

Vrednost za denar
Podpora

'éustvena
privilacnost
Dobro pocutje
Obéudovanje in spostovanje
Zaupanje

Trzenje priloznosti
Odliéno vodenje ugleda
Jasna vizija prihodnosti

Financno

poslovanje
Prehiteva konkurente
Tradicija dobickonosnosti
Nizko tvegana investicija
Moznosti rasti







Interesi

Lastniki

Viada

Vodilni usluzbenci
Sodelavci
Sindikati

Stranke
Posojilodajalci

Lokalna skupnost

Rezultati, dobicek, usmerjanje
Zakonodaja, obdavcenje, DDV
lzvrSevanje, rezultati

Place in nagrade, varnost
Delovni pogoji, minimalna placa
Vrednost, kakovost, skrb
Kreditna sposobnost, novi posli,
likvidnost

Delovna mesta, vklju¢enost,
okoljska odgovornost,
sponzorstva






Uspeh

Oskrbovanje deleznikov z zanesljivimi in relevantnimi
informacijami in vzdrzevanje dialoga.

Bistvo zadovoljevanja potreb deleznikov in upostevanja njihovih
interesov ni kako, temvec kaj in kdaj komuniciramo ter kdo
pripoveduje zgodbo.

Komuniciranje naj bo zmeraj ciljno naravnano. Prepricani
moramo biti, kaj zelimo povedati in kaksen odziv bomo
ustvarili.



Odgovornost

Ne govorite - pokazite. VkljuCujte deleznike.
Odkrijte in razvijajte svoj lastni sistem vrednot.
Naj vam bodo ljudje pomembni.

Spoznajte vsa tveganja in nevarnosti svojega posla.

Zmeraj bodite odprti in jasni.






Vodenje

Naso identiteto doloCata nasa kultura in obnasanje.

Z izboljSanjem dialoga bolje razumemo obnasanje deleznikov
in bistveno zmanjsamo njihove skrbi.

Sodelovanje je zmeraj boljSe od konfliktov.

Le vodje prepricajo in popeljejo ljudi po poti od zgodbe
k resnicnosti.



Zahteve




Znanje

Globalna makroekonomija

Globalne finance

Globalne strategije

Organizacijska struktura in dinamika
Konkurencna makroekonomika
Odlocevalska znanja

Globalno upravljanje z marketingom in znamkami
Upravljanje prodaje in racunovodstvo
Upravljanje tehnologij
Racunovodstvo

Upravljanje s ¢loveskimi viri
Korporativho upravljanje



Sposobnosti

Razumevanje in upravljanje razlicnih kultur
Ukvarjanje z dvoumjem, nezanesljivostjo in brezglavostjo
Odlocanje

Odgovornost

Sposobnost izvajanja

Projektno vodenje

Sposobnost poenostavljanja
Predstavitvene sposobnosti

Poslusanje in opazovanje

MrezZenje in sodelovanje

lzgradnja skupin in skupinsko delo
Prepoznavanje talentov

Osebno sporazumevanje ter ocenjevanje



Lastnosti

Nepopustljiva osebnost
Zavedanje sveta

Navdusenje nad spremembami
Presoja in intuicija

Zahtevanje odlichosti
Vztrajnost

Prilagodljivost in odzivnost
Strast in prepricljivost
Radovednost in kreativnost
Samozavedanje

Samozavest pri vklju¢evanju drugih
NeizCrpna motivacijska energija
Sposobnost in Zelja po ucenju
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