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Trzenjski monitor je nov kazalnik na slovenskem trgu, ki je nastal
v okviru DruStva za marketing Slovenije  ob pomoci druzbe
Valicon, kot odgovor na spremenjene pogoje poslovanja.

|zvajali ga bomo dvakrat letno, spomladi in jeseni. Z njim zelimo
spremljati dogajanja tako z vidika vedenja in odloCanja porabnikov
kot tudi podjetij, v katerih se osredotoCamo na podrocje trzenja in
njegovega razvoja.

S tem zelimo trzenjski stroki in slovenski javnosti podati
vpogled v trenutna, pa tudiv  ¢asu primerljiva trzenjska
dogajanja med porabniki in podjetji.
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TrZzenjski monitor: pomlad in jesen 2009
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Podatki o raziskavi

 Metoda zbiranja podatkov: CATI telefonska anketa
 Opis vzorca: nacionalno reprezentativen vzorec, 18-65 let
e Velikost vzorca: n=1004

 Obdobje zbiranja podatkov:
 Prvival / pomlad 2009: 16.3. — 30.3.
 Drugival/jesen 2009: 23.9. — 30.9.
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Osebno ob €utenje vpliva recesije na vsakdanje
Zivljenje (%)

63

marec 09 september 09
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Podro €je ob cutenja recesije

49
36
Nizja pla €a, upad dohodkov u

Marec 09 September 09
. ) 27 il
Vigje cene, manjSa kupna mo &/ u @
obseg potrosSnje
Marec 09 September 09
14 13
lzguba delovnega mesta I s
Marec 09 September 09
13 13

Spremenjen delovnik, obseg dela, B T

napetOSti \" S|UZb| Marec 09 September 09
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Klju €ni kazalniki
marec 09 |sept. 09
RAZLIKA
VARNOST DELOVNEGA MESTA*
Delovno mesto sem ze izgubil. 1% 2 % +1 %
Pricakujem, da bom zaradi rececije v bliznji prihodnosti delovno 22 % 15 % -7 %
mesto izgubil.
PRICAKOVANJA GLEDE OSEBNEGA DOHODKA*
Moja placa se je ze znizala. 22 % 26 % +4 %
PriCakujem, da se mi bo placa v kratkem znizala. 17 % 12 % -5%
PRICAKOVANJA GLEDE FINAN CNEGA STANJA
Moje finan¢no stanje se je poslabsalo. 23 % 38% | +15%
Pricakujem, da se bo moje finan¢no stanje poslabsalo. 29 % 19% | -10%
OBSEG POTROSNJE V ZADNJIH MESECIH
TroSim man;. 48 % 51 % +3%
Mislim, da bom v prihodnjih mesecih troSil manj. 17 % 11 % -6 %

* Odgovarjali so samo zaposleni.
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Indeks znizanja obsega potrosnje

Indeks uposSteva znizanje potrosnje v 13-ih kategorijah
izdelkov in storitev.

40 32

marec 09 september 09

Indeks odraza subjektivho presojo zmanjSanja obsega potrosnje —
viSji kot je, bolj je potrosSnja znizana.
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Delez porabnikov (v %), ki troSijo posamezno skupino
izdelkov ali storitev manj kot prej.

Turizem 45
Sladkarije 41
Veéji nakupi / investicije 41
Pohistvo 41
Obla éila/obutev 40
Sport/rekreacija 40

Zabavna tehnika 39
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Znizanje obsega potrosnje po skupinah

Delez porabnikov (v %), ki troSijo posamezno skupino man;
kot prej.

Kultura

Gospodinjski aparati
Kozmetika

Mobilna telefonija
Transport
Hrana / FMCG
lzobrazevanje
Zdravje

Zavarovalnine
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Spremembe nakupnih navad

V kolikSni meri se strinjate z naslednjimi trditvam i v zvezi z vsakodnevnim nakupovanjem?
(% odgovorov 4-se strinjam + 5-popolnoma se strinja. m)

| pomlad '09, n=1002 m jesen '09, n=1004

Ce primerjam moje nakupovanje danes z nakupovanjem v zagetku leta,
da so danes moji nakupi bolj naértovani in premisljeni.

V primerjavi z nakupovanjem v zacetku leta, danes kupujem vec cenovno
ugodnejSih izdelkov.

Swoje izdatke spremljam in pregledujem v vecji meri kot v zaCetku leta.

V primerjavi znakupovanjem v zaetku leta, danes v vecji meri
nakupujem vdiskontnih prodajalnah.

Vedje nakupe vsakodnevne potroSnje pogosteje kot prej prelagam ali se
jim v celoti odpovedujem.

Danes v vedji meri posegam po trgovinskih blagownih znamkah.

Namesto enega velikega nakupa opravim raje ve€¢ manjsih.
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Recesijski segmenti

30

PRIZADETI 18
Finan €no stanje je slabSe, Ll

obseg potrosnje je znizan. Marec 09 September 09

V PRICAKOVANJU -

Pri¢akujejo poslabSanje finan ¢€nega 17
stanja, so Ze ali pa pri éakujejo, da h

bodo znizali obseg potrosnje. Marec 09 September 09

V PRIPRAVLJENOSTI

Ne pri éakujejo poslabSanja finan €nega 22 16
stanja, a so ze ali pa pri €akujejo, da u m
bodo znizali obseg potrosnje.

Marec 09 September 09
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Recesijski segmenti
PRESKRBLJENI 9 10
Pricakujejo poslabSanje finan cnega T
stanja, a niso in ne nameravajo zniZati Marec 09 September 09

obsega potrosnje.

NEDOTAKNJENI

D . . 26 27
Finan éno stanje in obseg potrosnje sta
nespremenjena. I e

Marec 09 September 09
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Racionalizacija vedenja — recesija ali
trend?

Spomladanski TM je nakazal:

e padec kupne moci in zmanjSan obseg potrosnje, ki ni
nujno le posledica recesije, temvec tudi uvedbe evra,

e pretirano racionalno vedenje, ki bi lahko bilo posledica
Intenzivne medijske izpostavljenosti recesije.
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Jesenski TM kaze, da gre za trende, ki so globji od

recesije — ta jih le pospesuje

* slovenski potrosnik je vedno bolj osves ¢en in
racionalen:;

e spremembe navad niso trenutne, ampak se  krepijo ,
kar kazejo tudi nekatere druge raziskave
- nakupi so bolj nacrtovani in premisljeni
- izdatki se pregledujejo v vecji meri
- kupuje se vec cenovno ugodnih izdelkov
- veC se zahaja v diskontne prodajalne
- namesto enega nakupa ve¢ manjsih
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