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Clovesgki viri

kot izvor kakovosti v trgovini

dr. Nada Zupan

www.ef.uni-lj.si

www.tzslo.si
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Zgodba o pipi ...

... prodajalec je obraz trgovskega podjetja
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Ljudje so kljucni izvor kakovosti storitve v
trgovini

Vendar!

* Ljudje so zgolj potencialni izvor, Ce pri delu ne
dosegajo zelene uspesnosti.

« QOrganizacija ima nad ljudmi zelo omejeno kontrolo
- lahko oddidejo, kadar si zazelijo.
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Pomen usklajenosti vedenja
prodajalcev z zahtevami dela

Vedenje Zahteve dela Vedenje  Zahteve dela Vedenje Zahteve dela
Nizka uspesnost Srednja uspesnost Visoka uspesnost

Zazeljeno vs. nezazeljeno vedenje
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Model uspesnosti prodajalcev

Zmoznosti

motivacija

priloznost
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Glavni izzivi
v trgovini

Vrzel med ' . |
potrebnimi in dejanskimi ﬁ Sposabljanje |_n razvoj
zmoznostmi zaposlenih

1

» Opredelitev potrebnih
* NarasCajoCa zahtevnost zmoznosti
dela * Interno usposabljanje
* Pomanjkanje * Prenos znanja med
usposobljenega kadra zaposlenimi
* Nizka raven znanja * Neprestano ucCenje —
izuCenih prodajalcev kultura in praksa
« Staranje delovne sile * VVzgoja vodij
» Ukrepi za zadrzanje najboljSih
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Glavni izzivi cronomska
v trgovini

Sy
"Center B

U_pad" ﬁ Motivacijski splet
motivacije

1 !

* Prenos vizije in ciljev
podjetja na zaposlene

» Opredelitve in udejanjanje
vrednot

* jasna opredelitev priCakovanj

 StroSkovno nezahtevne
nagrade in priznanja

« Komunikacija

* Ravnanje z manj uspesnimi

* Nepriljubljeni ukrepi
za zmanjSevanje
stroskov

* Panoga z razmeroma
nizkimi placami

* Vrednote generacije Y

» Splosna klima
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Vloga vodie pri
zagotavljanju
uspesnosti
Nadrtuje \
Nagradi Organizira
zagotavlja
potrebna
sredstva
Daje povratno :
informacijo Vodi

Nadzira
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ledene gore

cilji
strukture

tehnologija
trgi finance

vrednote pricakovanja
skupinska dinamika vodenje
sodelovanje
odnosi
zadovoljstvo
Custva

Veliko vecC pozornosti bi bilo potrebno
posvecati spodnjemu delu ledene gore!




§0dnos delodajalca
€Y do zaposlenih —

Pomen psiholoskih
pogodb

Zaposleni razvijejo doloCen sklop prepricanj in
predvidevanj o svojem zaposlitvenem odnosu
- psiholosko pogodbo -
Ki vpliva na to, kaj bo zaposleni dajal organizaciji in
kaj bo pricakoval v zamenjavo za svoj vlozek.

KrSitev N ?
psiholoske ‘ Zn:_apjsanat kakovost
pogodbe MOTVIranos storitve



Strateski HRM

At
Center Bra®Y

o
S

 Povezava med poslovno in HRM strategijo

* Nova vloga akterjev kadrovske funkcije
— odgovornost za kadre je v rokah managerjev
— aktivna podporna vioga kadrovskih strokovnjakov

— odgovornost zaposlenih za lasten razvoj in uspesnost

* Poudarek na aktivnostih za pridobivanje in
povecCevanje cloveskih zmoznosti ter spodbujanje
njihove uporabe

« Spremljanje uspesnosti in ucinkovitosti kadrovskih
aktivnosti
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Navpicna integracija: Povezati ljudi,
procese, sisteme, odnose s strateskimi

lzzivi

Vrednote cilji.
Vodoravna integracija: Zagotoviti
usklajenost in sinergijo med kadrovskimi
Poslovna aktivnostmi.
Kijucne  Strategija

zmoznosti Zaposlovanje  Usposabljanje

Vodoravna
integracija

Strateski HRM

Place Zagotavljanje
in nagrajevanje uspesnosti



