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Brdo pri Kranju, 5. november 2014 - Danes je potekala osma Strateska
konferenca o trgovini, ki sta jo organizirali Trgovinska zbornica Slovenije in
Ekonomska fakulteta Univerze v Ljubljani. Na konferenci so domacdi in tuji
strokovnjaki ve¢ kot 400 udelezencem predstavili razlicne vidike druzbene
odgovornosti in donose, ki jih ta lahko prinasa. LetosSnja tema je tako odsev vse
mocnejSega razvojnega trenda v razvitem delu sveta, ki mu uspesno sledijo tudi
nekatera propulzivna slovenska podjetja.

V uvodnem nagovoru zbranim na konferenci je predsednica TZS mag. Marica Lah
poudarila, da koncept druzbene odgovornosti ni nov, a da slovenska podjetja njegove
konkurencne prednosti prepoznavajo Sele zadnjih nekaj let, s ¢imer so se v nadaljevanju
strinjali tudi sodelujoCi na okrogli mizi. Lahova je izpostavila, da vprasanja, na katere je
iskala odgovor letosnja Strateska konferenca, ne ostajajo odprta zgolj pri vedno bolj
uveljavljenih konceptih, kot je na primer druzbena odgovornost, temvec tudi pri iskanju
reditev za gospodarsko okrevanje Slovenije. »Ce se zadnje mesece zdi, da se slovensko
gospodarstvo pocasi postavlja na noge, predvsem =zaradi izvoza, na zbornici z
zaskrbljenostjo ugotavljamo, da o okrevanju trgovine Se ne moremo govoriti,« so bile
besede Lahove, ki jasno izrazajo Se vedno zaostrene razmere v trgovinski dejavnosti v
Sloveniji. TaksSne trditve lahko podkrepimo tudi s kar se da racionalnim obnasanjem
potrosnikov, ki so spremenil svoje nakupovalne navade. Njihovi nakupi so bolj preudarni,
vnaprej nacrtovani, kupujejo manj in pogosteje, iSc¢ejo najboljSe razmerje med
kakovostjo in ceno, tudi med bio/eko izdelki, zato je konkurenca med trgovci izjemno
mocna. Potrosniki so postali mnogo bolj pozorni in odzivni na cenovno ugodne ponudbe
ter akcije in promocije, vedji pomen dajejo trgovskim blagovnim znamkam. Nakupi
trajnejsih dobrin so Se vedno odloZeni v prihodnost.

Ker zbornica tudi pri napovedih za prihodnje ostaja previdna, je predsednica TZS v
svojem govoru vlado ponovno pozvala k uresni¢evanju druzbene odgovornosti tudi s
pomocjo ukrepov, ki jih predlaga zbornica. Ob tem je poudarila, da »nasteti ukrepi ne
predstavljajo kritike novi vladi, pa¢ pa pomenijo druzbeno odgovorno ravnanje trgovcev
in nase zbornice, obenem pa izrazajo naso pripravljenost za ucinkovito sodelovanje pri
pripravi in pri izvajanju ukrepov, ki so nujno potrebni za izboljSanje razmer v
gospodarstvu.« Konkretni ukrepi so navedeni v zaklju¢nem delu tega sporocila.

Osnovna rdeca nit letoSnje konference, druzbena odgovornosti, zadeva vse nas. Zemlja
in druzba kaZeta vse veC simptomov, da se drzave, podjetja in posamezniki ne obnasamo
odgovorno, c¢eprav to pogosto trdimo. Ekosistemi izgubljajo ravnovesje, v druzbi smo
prica krizi vrednot. Odsotnost nadzornih mehanizmov in sankcij dovoljuje odlocitve, ki
maksimirajo kratkoro¢ne materialne koristi 'lobijev' in posameznikov, in negativno
vplivajo na uspesSno uresniCevanje strategij na ravni drZzave, podjetij in posameznikov,
tudi, ko so te dolgorocno smotrne. Teh negativnih vplivov se ¢edalje bolj zavedamo, a ko
je treba ukrepati, vse preveckrat ostajamo na deklarativni ravni. Kot je poudarila v
svojem nagovoru dekanja Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani prof. dr.
Metka Tekavcic »je potrebno poskrbeti za razvoj nove generacije poslovnih voditeljev,
ki bodo kos zapletenim izzivom, s katerimi se sooCajo podjetja in druge organizacije v
nasi druzbi, zato mora biti v te napore vkljuCena celotna fakulteta - vodstvo, zaposleni,
Stevilni  Studenti kot tudi Stevilni poslovni partnerji.«. Slavnostni govornik,



podpredsednik vlade in minister za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano, mag.
Dejan Zidan, se je dotaknil e enega vidika druZbene odgovornosti, vioge vlade
Republike Slovenije, pri ustvarjanju poslovnega okolja, ki omogoca gospodarsko rast in s
tem omogoca zapolniti obstojeCe strukturne vrzeli, stimulira domace in tuje investicije in
prispeva k ustvarjanju novih delovnih mest. Druzbena odgovornost drzave se kaze tudi
na sektorski ravni, npr. pri vzpostavitvi ucinkovite in druzbeno odgovorne oskrbne verige,
ki omogoca zagotavljanje varne hrane, ki izvira iz blizine.

Na konferenci smo iskali odgovor, ali je koncept druzbene odgovornosti donosen.
Odlocitve, povezane z udejanjanjem druzbene odgovornosti, so izjemno kompleksne. Na
eni strani je kratkorocni vidik poslovanja podjetij, ki v ospredje postavlja znizevanje
strosSkov in/ali povecevanje prihodkov, na drugi pa smo ljudje - porabniki, zaposleni,
poslovni partnerji, lokalne skupnosti - in naravno okolje, v katerem zivimo in delujemo.
Primeri dobrih praks, ki so jih osvetlili domadi in tuji govorniki, dokazujejo, da nekaterim
podjetjem uspeva najti pravo ravnovesje med temi, na videz nasprotujocimi si, cilji.

Govornice v prvem delu konference, prof. dr. Lucka Kajfez Bogataj iz Biotehnicne
fakultete Univerze v Ljubljani, ga. Mathilde Tabary, direktorica podrocCja za druzbeni
razvoj in raznolikost v francoskem trgovskem velikanu Carrefour, in prof. dr. Tanja
Mihalic¢ iz Ekonomske fakultete Univerze v Ljubljani so na podlagi razli¢nih primerov
poskusale odgovoriti na vprasanje, ali je druzbena odgovornost le modna muha ali je
dolgorocen razvojni trend. Da lahko razresimo to dilemo, moramo razumeti, kaj so bila
kljuéna vprasanja, povezana z druzbeno odgovornostjo v preteklosti, kje smo danes in
kaj lahko pri¢akujemo jutri. Dejstvo je, da kljub naprednim sistemom vrednotenja
stroskov in kazalcev uspesnosti poslovanja Se vedno ne znamo (ali noéemo) upostevati
vseh stroSkov, ki nastajajo ob porabi naravnih virov in zaradi nevkljuCenosti vseh
druzbenih skupin v vodenje podjetij. Ali bo druzbena odgovornost prestala preizkus Casa
in postala temeljna poslovna usmeritev prihodnosti, Se zlasti v c¢asu gospodarske
krize? Odgovor je, da je druzbena odgovornost nuja, ne izbira, ¢e Zelimo ohranjati raven
druzbene blaginje, ki smo je navajeni v razvitem delu sveta.

Da druzbena odgovornost ne pomeni le skrbi za okolje in posebne druzbene skupine,
temved tudi skrb za zaposlene in za gospodarski ter socialni razvoj druzbe, je poudaril
tudi prof. dr. Marc J. Epstein, eden vodilnih svetovnih strokovnjakov, dolgoletni
svetovalec velikim svetovnim korporacijam in guru na podro¢ju druzbene odgovornosti
podjetij. Predstavil je primere uspesnih, inovativnih podjetij, ki ne razmisljajo o druzbeni
odgovornosti kot vzvodu za delovanje znotraj pravnih okvirjev in obvladovanje tveganj,
temvec je to vzvod za njihovo inovativnost, preko nje pa za financ¢no uspesnost. To
potrjujejo izsledki globalne raziskave podjetja Nielsen, ki jih je predstavila Jelena Doko
Cetina. Potrosniki v Cedalje vecji meri izrazamo skrb ob okoljskih in druzbenih problemih
in se odzivamo nanje tudi tako, da smo pripraviljeni placati ve¢ za izdelke in storitve
podjetij, ki ravnajo druzbeno odgovorno. Kar dve tretjini anketirancev v globalni raziskavi
bi se pri takem podjetju tudi raje zaposililo.

Ce se ozremo na primere iz slovenske poslovne prakse lahko ugotovimo, da druZbena
odgovornost ni le domena velikih in da tudi majhna podjetja nudijo dobre zglede.
Sogovorniki okrogle mize, Toni Balazi¢ (Mercator), Samo Kupljen (Bauhaus), Anja
Marjeti¢, (Tus Holding), Valentin Pogacnik (VitaCare) in Rajko Dolinsek (Informa
Echo) so se strinjali, da je druzbena odgovornost v resnici poslovna priloznost, da mora
koncept zaobjeti vse partnerje v oskrbni verigi in da se ne ustavi pri zunanjih deleznikih,
temvec se odraza tudi v skrbi za zaposlene.
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Ukrepi, ki jih Trgovinska zbornica Slovenije predlaga vladi, so sledeci:
e priprava dokumenta o strategiji razvoja Slovenije, v okviru le-te pa tudi strategijo
razvoja slovenskega gospodarstva,



oblikovanje resSitev, ki ne bodo usmerjene v dodatne obremenitve slovenskega
gospodarstva,

sprejem ukrepov za razbremenitev stroskov dela in ureditev razmer na trgu dela v
okviru novega socialnega sporazuma,

iskanje proracunskih rezerv na strani proracunskih odhodkov, torej tudi pri javni
porabi preko takojSnje vzpostavitve ucinkovitega sistema javnega narocanja in
ustreznejSega sistema dodeljevanja nepovratnih finan¢nih sredstev, ki se morajo v
zakljucni fazi izkazati s konkretnim rezultatom, kot tudi na prihodkovni strani preko
ucinkovitejSega pobiranja davkov, boja proti sivi ekonomiji in uvedbi individualne
odgovornosti za tiste, ki ukrepe oblikujejo in izvajajo,

zagotovitev stabilnega poslovnega in politicnega okolja, ki bo stimuliralo domace in
privabljalo tuje investitorje, omogocilo nova delovna mesta ter visjo dodano vrednost,
vzpostavitev sistema ucinkovitega Crpanja evropskih sredstev tako na nacionalni kot
tudi na regionalni ravni z uvedbo individualne odgovornosti tistih, ki so za projekte
odgovorni in

da se pred novimi zakonodajnimi spremembami zagotovi usklajenost predpisa na
ravni vseh ministrstev, moznost njegove izvedbe pa se mora obvezno predhodno
preveriti pri njegovih izvajalcih v praksi.



